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Цели и задачи создания системы продаж запасных 
частей 

Цель 

Повышение эффективности продаж оригинальных запасных частей ЯМЗ за счет предоставления 

клиентам удобной системы поиска информации и формирования заказа на закупку запасных частей 

Задачи 

 Защита оригинальных запасных частей ЯМЗ, имеющих аналоги неподтвержденного качества сторонних 

производителей (фирменная упаковка, корпоративный стиль) 

 

 Разработка электронных каталогов изделий (ЭКИ) на всю продукцию ПАО «Автодизель» (ЯМЗ) 

 

 Выход на конечного потребителя запасных частей ЯМЗ 

 

 Запуск интернет-магазина по продаже запасных частей к двигателям производства ПАО «Автодизель» (ЯМЗ) : 

 

• Настройка удобного функционала для клиентов: личный кабинет, история заказов и платежей, различные 

системы оплаты товара, онлайн-коммуникация с персональным менеджером 

 

• Интеграция с 1С и другими программами учета, настройка скидок и наценок для клиентов, оформление 

отгрузочно-отпускной документации 

 

• Настройка автоматической загрузки остатков запасных частей в базу интернет-магазина и т.д. 
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Портал технической документации.  

До начала проекта 

Возможности 

• Просмотр каталогов 

• Поиск запасных частей по наименованию или обозначению 
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Преимущества и недостатки использования портала 
до начала проекта для заказа запасных частей 

Преимущества 

 КИ – рассматривается как ИЭТР или конструкторский документ в электронной форме 

 

 Несоответствие конструкторского состава (номенклатуры КИ) элементам изделия (комплектам), 

поставляемым потребителям 

 

 КИ, как правило, не содержит информацию о стоимости, комплектности поставки, партии и пр., т.к. 

разработчики КИ не имеют доступа к такой информации 

Недостатки 

 Точное соответствие информации конструкции изделия 

 

 Наличие требований, инструментов и навыков разработки КИ, как эксплуатационного документа 

 

 Возможность оперативной актуализации данных со стороны разработчика КИ 
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Портал эксплуатационной и ремонтной документации 
и система продажи запасных частей. Замысел 

Портал эксплуатационной и 

ремонтной документации 

Корпоративный портал 

http://www.ymzmotor.ru  

• Эксплуатационная и 

ремонтная документация 

онлайн в виде ИЭТР 

 

• Работа с ИЭТР с учетом 

применимости 

 

• Быстрый поиск запасных 

частей 

• Единая точка входа для всех 

клиентов и пользователей 

 

• Все сервисы на одном портале 

 

• Единые корпоративные 

требования 

• Гибкая система управления 

заказами 

 

• Персональный учет цен и 

условий поставки 

 

• Правила комплектования и 

поставки 

Система онлайн продаж 

запасных частей  

(электронный магазин) 
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Особенности реализации 
проекта 
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Реализация процессов интернет - торговли 

Продажа запасных 
частей через 

интернет-магазин 

 Влияние внешних процессов на продажу запасных частей 
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Сложности и особенности реализации 

Сложности при разработке проектного решения 

 Открытая регистрация для всех посетителей независимо от типа контрагента 

 

 Возможность покупки любым способом каждым посетителем 

 

 Организация онлайн-оплаты, возможность выбора нескольких способов доставки 

Необходимость учета особенностей 

 Выделение отдельного юридического лица 

 

 Настройка бухгалтерского учета, соответствие 54-ФЗ 

 

 Отмена требования проверки каждого контрагента и заключения договора 
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Поддержка данных в актуальном состоянии 

 Был создан и утвержден Регламент разработки каталогов изделий 

 Утверждены стоп-листы производства продукции 

 

 Занесение информации идет сначала в каталоги, затем запускается 

производство 

 Ежедневная загрузка обновленных данных в 

интернет-магазин 
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Работы по отображению альтернативных запасных 
частей 

 Сбор данных и их консолидация в таблицу альтернативных запасных 

частей 

 

 Загрузка таблицы по мере обновления данных об альтернативах для их 

отображения на портале технической документации 
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Создание комплектов запасных частей 

 Созданы комплекты запасных частей для удобства заказа при проведении 

ремонта 

 

 Данные синхронизируются с производственной системой и каталогами 

изделий, что исключает ошибки при заказе 
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Связь различных ИТ-систем 
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Обмен данными о выпущенных изделиях 

 Настроен обмен данными ERP-системы с интернет-магазином и порталом 

технической документации, что обеспечивает своевременное получение данных о 

выпущенных изделиях 

 

 Реализована возможность подбора и сортировки запасных частей по серийному 

номеру 
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Обмен финансовой информацией 

 Обмен информацией о заказах между учетной системой и интернет-магазином 

происходит практически «на лету», что позволяет более оперативно реагировать 

на запросы клиентов  

 Реализована возможность отражения статуса «Заказ оплачен» в день его 

фактической оплаты, что ускоряет дальнейшую работу с заказом 
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Реализация способов доставки 

 Реализована бесшовная интеграция с информационными сервисами 

транспортных компаний для организации возможности выбора доставки между 

несколькими транспортными компаниями 

 

 Настроена передача статусов отправления и уведомление клиентов о движении 

заказа 
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Интеграция с порталом технической документации 

 Двухсторонний обмен информацией 

 

 Сквозная авторизация при переходе из 

интернет-магазина 

 

 Возможность дозаказать запасные части 

непосредственно из каталога изделий 

 

 При переходе в корзину из каталога 

пользователь остается авторизованным 
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Особенности интеграции портала технической 
документации 

 Выбор данных по модели и 

серийному номеру двигателя 

 Переход из КИ к карточке 

товара 
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Особенности отображения графики на портале и в 
интернет - магазине 

 Каталоги, разработанные в TG Builder, являются основным источником графической 

информации (3D и 2D изображений) для портала технической документации и интернет-

магазина. 
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Основные результаты 

 Создан интернет-магазин https://ymzmarket.ru/ в связке с порталом технической 

документации 

 

 Продажа запасных частей имеет самую высокую маржу, поэтому увеличение оборота 

принесло экономический эффект 

 

 Обеспечение пользователей актуальными данными по запасным частям упрощает их поиск 

и заказ, а также влияет на имидж производителя 

 

 Ускорение процесса заказа и получения пользователями 100% оригинальной продукции 

напрямую от завода-изготовителя 

https://ymzmarket.ru/
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Спасибо за внимание 


