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ЭКОСИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ ЖИЗНЕННОГО 
ЦИКЛА ИЗДЕЛИЙ ПАО «КАМАЗ» ПАО «КАМАЗ»

22024

ПАО «КАМАЗ»

Экосистема поддержки жизненного цикла изделий ПАО «КАМАЗ»

предназначена для эффективной информационной поддержки процессов

технической эксплуатации и постоянной оптимизации этих процессов.

ПОРТАЛ КАМАЗ

➢ СРД – Система разработки 
документации 

➢ БИС – Бортовая 
информационная система

➢ СДО – Система 
дистанционного обучения

➢ Модуль PLM – Гарантийное 
обслуживание автомобилей

➢ ERP – Система управления 
производством



ЭКОСИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ ЖИЗНЕННОГО 
ЦИКЛА ИЗДЕЛИЙ ПАО «КАМАЗ» ПАО «КАМАЗ»

32024

ПАО «КАМАЗ»

Экосистема поддержки жизненного цикла изделий ПАО «КАМАЗ»

предназначена для эффективной информационной поддержки процессов

технической эксплуатации и постоянной оптимизации этих процессов.

ПОРТАЛ КАМАЗ

➢ СРД – Система разработки 
документации

➢ БИС – Бортовая 
информационная система

➢ СДО – Система 
дистанционного обучения

➢ Модуль PLM – Гарантийное 
обслуживание автомобилей

➢ ERP – Системы управления 
производством



ПОРТАЛ КАМАЗ ПАО «КАМАЗ»

42024

ПАО «КАМАЗ»

ПОРТАЛ КАМАЗ предназначен для распространения информации о

процессах технической эксплуатации изделий ПАО «КАМАЗ» и кооперации

партнеров производителей (ПАО «НЕФАЗ», АО «КАМА-ДИЗЕЛЬ» и другие).

ПОРТАЛ КАМАЗ

Расчет калькулятора 
технического обслуживания

и текущего ремонта

Формирование 
базы данных 

норм времени

Контроль 
организационно-

технических 
мероприятий

Поддержка 
пользователей**

Поиск и 
просмотр 

информации

* - тарифы, организации 
и пользователи

** - техническая 
поддержка, чат-бот и 
база знаний *** - новости и 

уведомления



ПОРТАЛ КАМАЗ ПАО «КАМАЗ»

52024

ПАО «КАМАЗ»

Результаты поиска по VIN

Сервисные компании

Нормы времени

Калькулятор технического 

обслуживания и ремонта

КТОИРБД НВОТМ



ПОРТАЛ КАМАЗ ПАО «КАМАЗ»

62024

ПАО «КАМАЗ»

Результаты расчета калькулятора технического 

обслуживания

Перечень видов технического обслуживания 

и соответствующих операций с перечнями 

запасных частей, расходных материалов и 

итоговой стоимостью.

Перечень операций текущего ремонта с 

учетом операций обеспечения доступа и 

операций после выполнения работ с 

перечнями запасных частей, расходных 

материалов и итоговой стоимостью.

Результаты расчета калькулятора текущего 

ремонта



ПОРТАЛ КАМАЗ ПАО «КАМАЗ»

72024

ПАО «КАМАЗ»

Результаты поиска норм времени операций технического обслуживания и ремонта по VIN

Код и наименование операции

Трудоемкость операции

Формирование PDF документа

Переход к модулю данных



ПОРТАЛ КАМАЗ ПАО «КАМАЗ»

82024

ПАО «КАМАЗ»

Результаты поиска сервисных компаний по VIN

Перечень сервисных сообщений и бюллетеней по доработкам автомобилей, которые 

находятся в эксплуатации. Планируется расширение функционала для отслеживания факта 

исполнения сервисной компании по данным из модуля PLM.



СИСТЕМА КОНТЕНТНОГО УПРАВЛЕНИЯ ПАО «КАМАЗ»

92024

ПАО «КАМАЗ»

Экосистема поддержки жизненного цикла изделий ПАО «КАМАЗ»

предназначена для эффективной информационной поддержки процессов

технической эксплуатации и постоянной оптимизации этих процессов.

ПОРТАЛ КАМАЗ

➢ СРД – Система разработки 
документации

➢ БИС – Бортовая 
информационная система

➢ СДО – Система 
дистанционного обучения

➢ Модуль PLM – Гарантийное 
обслуживание автомобилей

➢ ERP – Системы управления 
производством



СИСТЕМА РАЗРАБОТКИ ДОКУМЕНТАЦИИ ПАО «КАМАЗ»

102024

ПАО «КАМАЗ»

Система разработки документации предназначена для создания

публикаций на основе модулей данных, которые загружены на портал

КАМАЗ.

СРД 
КАМАЗ

ПОРТАЛ 
КАМАЗ

Ранее разработанные публикации и модули данных, которые размещены на портале, могут 

быть заимствованы для разработки новых документов (в том числе и модули, которые были 

разработаны в Cortona 3D, TG Builder и др. системах).

Бесшовная интеграция системы разработки документации с порталом позволяет после 

разработки документа сразу же опубликовать его на портале.

Заимствование данных

Опубликование документов



СИСТЕМА РАЗРАБОТКИ ДОКУМЕНТАЦИИ ПАО «КАМАЗ»

112024

ПАО «КАМАЗ»

Список проектов

Структура проекта

Заимствование модуля



Отчет по применимости

СИСТЕМА РАЗРАБОТКИ ДОКУМЕНТАЦИИ ПАО «КАМАЗ»

122024

ПАО «КАМАЗ»

Структура публикации

Согласование ревизии



БОРТОВАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ПАО «КАМАЗ»

132024

ПАО «КАМАЗ»

Экосистема поддержки жизненного цикла изделий ПАО «КАМАЗ»

предназначена для эффективной информационной поддержки процессов

технической эксплуатации и постоянной оптимизации этих процессов.

ПОРТАЛ КАМАЗ

➢ СРД – Система разработки 
документации

➢ БИС – Бортовая 
информационная система

➢ СДО – Система 
дистанционного обучения

➢ Модуль PLM – Гарантийное 
обслуживание автомобилей

➢ ERP – Системы управления 
производством



БОРТОВАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ПАО «КАМАЗ»

142024

ПАО «КАМАЗ»

Бортовая информационная система предназначена для отслеживания

работы элементов авто и информирования водителя. Для просмотра

документации используется встроенное приложение «Guide KAMAZ».

По VIN автомобиля с портала в бортовую 
информационную систему (БИС) 
передаются следующие данные:

• Навигационный модуль

• Руководство по эксплуатации

• Сервисная книжка

• Технологические карты

• Модуль дополненной реальности

• Данные о фактической эксплуатации

ПОРТАЛ

БИС



БОРТОВАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ПАО «КАМАЗ»

152024

ПАО «КАМАЗ»

Демонстрация навигационного модуля



БОРТОВАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ПАО «КАМАЗ»

162024

ПАО «КАМАЗ»

Демонстрация руководства по эксплуатации



БОРТОВАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ПАО «КАМАЗ»

172024

ПАО «КАМАЗ»

Демонстрация сервисной книжки



БОРТОВАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА ПАО «КАМАЗ»

182024

ПАО «КАМАЗ»

Дополненная реальность



СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ПАО «КАМАЗ»

192024

ПАО «КАМАЗ»

Экосистема поддержки жизненного цикла изделий ПАО «КАМАЗ»

предназначена для эффективной информационной поддержки процессов

технической эксплуатации и постоянной оптимизации этих процессов.

ПОРТАЛ КАМАЗ

➢ СРД – Система разработки 
документации

➢ БИС – Бортовая 
информационная система

➢ СДО – Система 
дистанционного обучения

➢ Модуль PLM – Гарантийное 
обслуживание автомобилей

➢ ERP – Системы управления 
производством



СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ПАО «КАМАЗ»

202024

ПАО «КАМАЗ»

Система дистанционного обучения предназначена для теоретической

подготовки, а также практической отработки на трехмерных моделях процессов

использования по назначению, технического обслуживания и ремонта.

Создание 
учебной 
группы

Наполнение 
учебной 
группы

Создание 
учебной 

программы

Назначение 
учебной 

группы на 
программу

Загрузка 
учебных 
данных

Наполнение 
учебной 

программы 
данными

Создание 
курса

Создание 
теста

Контроль за 
процессом 
обучения

Подготовка 
отчетов по 

итогам 
обучения

ПОРТАЛ КАМАЗИз числа пользователей 
портала

На основе 
модулей данных



СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ПАО «КАМАЗ»

212024

ПАО «КАМАЗ»

Учебный курс

Учебный курс может быть сформирован на основе содержимого описательных модулей 

данных с портала или загружен в систему дистанционного обучения из других программных 

средств, которые поддерживают SCORM.



СИСТЕМА ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ ПАО «КАМАЗ»

222024

ПАО «КАМАЗ»

Интерактивный учебный плакат

Система дистанционного обучения поддерживает отображение интерактивного учебного 

плаката, который разработан на основе полноразмерной 3D модели изделия.



Модуль PLM ПАО «КАМАЗ»

232024

ПАО «КАМАЗ»

Экосистема поддержки жизненного цикла изделий ПАО «КАМАЗ»

предназначена для эффективной информационной поддержки процессов

технической эксплуатации и постоянной оптимизации этих процессов.

ПОРТАЛ КАМАЗ

➢ СРД – Система разработки 
документации

➢ БИС – Бортовая 
информационная система

➢ СДО – Система дистанционного 
обучения

➢ Модуль PLM – Гарантийное 
обслуживание автомобилей

➢ ERP – Системы управления 
производством



ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ ПАО «КАМАЗ»

242024

ПАО «КАМАЗ»

Модуль PLM гарантийное обслуживание автомобилей предназначен

для контроля за процессами технической эксплуатацией автомобилей.

С модуля PLM на портал передаются следующие 
данные:

• Данные о фактической эксплуатации

• Информация об автомобиле

• Серийные номера изделий

С портала в модуль PLM передаются следующие 
данные:

• Нормы времени на техническое обслуживание и 
ремонт

Модуль 
PLM

ПОРТАЛ 
КАМАЗ



ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ ПАО «КАМАЗ»

252024

ПАО «КАМАЗ»

Фактические данные о выполнении технического обслуживания в бортовой информационной 

системе

На основе фактических данных о выполнении технического обслуживания из модуля PLM

рассчитывается фактический график технического обслуживания в электронной сервисной 

книжки бортовой информационной системы.



ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ ПАО «КАМАЗ»

262024

ПАО «КАМАЗ»

Операции из базы данных норм времени в модуле PLM

Актуальные данные по трудоемкостям операций технического обслуживания и ремонта 

ежедневно поступают с портала в модуль PLM. Данные нормы используются при 

формировании рекламационных актов в модуль PLM.



ERP ПАО «КАМАЗ»

272024

ПАО «КАМАЗ»

Экосистема поддержки жизненного цикла изделий ПАО «КАМАЗ»

предназначена для эффективной информационной поддержки процессов

технической эксплуатации и постоянной оптимизации этих процессов.

ПОРТАЛ КАМАЗ

➢ СРД – Система разработки 
документации

➢ БИС – Бортовая 
информационная система

➢ СДО – Система 
дистанционного обучения

➢ Модуль PLM – Гарантийное 
обслуживание автомобилей

➢ ERP – Системы управления 
производством



ERP ПАО «КАМАЗ»

282024

ПАО «КАМАЗ»

ERP предназначена для управления процессами планирования,

производства, контроля качества и поддержки логистических цепочек.

С ERP на портал передаются следующие 
данные:

• Фактические составы изделий, которые 
используются для автоматизированного 
создания составов каталогов изделий 
под конкретные серийные номера

• Серийные номера изделий, которые 
используются для обеспечения поиска 
документации

ПОРТАЛ 
КАМАЗ

ERP



ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ ПАО «КАМАЗ»

292024

ПАО «КАМАЗ»

Автоматизированное формирование каталога изделий

На основе фактического состава в файле сбытового заказа из системы управления 

производством формируется публикация каталога изделия на портале. Модули данных 

заимствуются из уже разработанных публикации, а также формируется перечень модулей 

данных для разработки. Применимостью такой публикации являются конкретные VIN.



ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ АВТОМОБИЛЕЙ ПАО «КАМАЗ»

302024

ПАО «КАМАЗ»

Справочник идентификационных параметров

Справочник идентификационных параметров формируется на основе данных из ERP. При этом 

автоматически создаются связи идентификационных параметров и комплектаций.



СВОДНЫЕ СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ ПАО «КАМАЗ»

312024

ПАО «КАМАЗ»

Параметр, кол-во Значение, более

Публикаций 6,5 тыс.

Модулей данных 67 тыс.

Организаций 380 шт.

Пользователей 2 700 шт.

Комплектаций 9 000 шт.



ЭКОСИСТЕМА ПОДДЕРЖКИ ЖИЗНЕННОГО 
ЦИКЛА ИЗДЕЛИЙ ПАО «КАМАЗ» ПАО «КАМАЗ»

322024

ПАО «КАМАЗ»

СПАСИБО ЗА ВАШЕ ВНИМАНИЕ!


